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Ky dokument éshté pérgatitur nga Ministria e Mjedisit, Planifikimit Hapésinor dhe Infrastrukturés, me
mbéshtetjen e Programit té USAID pér Qeverisje Ekonomike né Kosové. Piképamjet e shprehura né kéte
botim nuk i pasqyrojné domosdo piképamijet e Agjencisé sé Shteteve té Bashkuara pér Zhvillim
Ndérkombeétar apo té Qeverisé sé Shteteve té Bashkuara.




I. HYRJE

Ky dokument éshté hartuar nga Ministria e Mjedisit, Planifikimit Hapésinor dhe Infrastrukturées
(MMPHI), me mbéshtetjen e Programit té USAID pér Qeverisje Ekonomike né Kosové dhe ka pér
qéllim gé zyrtaréve té komunikimit né nivel komunal t'u ndihmojé qé t'i edukojné gytetarét, t'i
ndryshojé perceptimet e publikut dhe ta promovojé legalizimin e ndértimeve pa leje (né tekstin e
méposhtém 'legalizimi').

Ndryshimi i géndrimeve té njerézve dhe inkurajimi i tyre pér té vepruar €shté sfidé komunikimi mé e
ndérlikuar sesa dhénia e thjeshté e informatave. Si rezultat, komunikimi efektiv pér legalizimin kérkon
qgasje sistematike pér t'i inkurajuar qytetarét qé té veprojné pér té mirén e tyre né té ardhmen. Pér

ta béreé kéte, komunikuesit duhet ta kuptojné

Shkenceén e Sjelljes sé Aplikuar, qé njihet edhe si
sjellje e aplikuar njerézore, normé shogérore

dhe bindje.
Njerézit né pérgjithési jané té priré qé t'i :k-

modelojné sjelljet qé i vérejné brenda grupit Tl

shogéror ose miqve té tyre pér ta shtuar apo :

ruajtur pranimin e tyre brenda atij grupi o Neis .'fral'
shogéror apo atyre miqve. Ata i imitojné dhe £=

miq, pér shembull, "Njerézit si ne e béjné kéte “

kopjojné sjelljet qé i vézhgojné né modele dhe

..." apo "Fqinjét tané e béjné kete ...". Sa mé afér

grupit gé té jeté influencuesi, aq ndikim mé té
madh do té kete sjellja tek individét né ate grup. i

Shkenca e sjelljes sé aplikuar éshté studimi i
Figura |: Angazhimi i influencuesve pér shtrirjen e

bindjes sé nevojshme pér t'i béré njerézit qé té L
legalizimit

veprojné. Shkenca e sjelljes, né veganti, studion

sesi emocionet, mjedisi dhe faktorét shogéroré ndikojné né vendimet tona. Té kuptuarit se si
funksionon kjo né komunikim mund t'u ndihmojé fushatave té ndryshme komunale té komunikimit
dhe éshté qenésore pér procesin e legalizimit, sepse kemi té béjmé me ndryshim té kulturés dhe
sjelljes.

Komponentét kryesore té Analizés sé Sjelljes sé Aplikuar pérkufizojné se si nje individ mund té
bindet pér ta pasur njé sjellje apo pér ta kryer njé veprim té caktuar. Shkenca e sjelljes sé aplikuar i
shqgyrton:

a) Qéndrimet e sjelljes
* Kjo éshté pérvojé pozitive.
* Ky éshté veprim dobiprurés pér tu ndérmarré.

» i té zbatohet kjo né legalizim: Kjo éshté e dobishme pér ju dhe familjen tuaj.
Demonstroni qé kjo éshté e thjeshté dhe se stafi komunal do t'ju ndihmojé né zgjidhjen
e géshtjeve.




b) Normat subjektive - mbéshtetja g€ i jepet familjes, shokéve dhe miqve
*  Grupi juaj shogéror e inkurajon kéte.

» Si té zbatohet kjo né legalizim: udhéhegeésit, influencuesit dhe ata gé i kané legalizuar
ndértesat e tyre mund t'i inkurajojné té tjerét né qarqet shoqérore té tyre, qé ka njé
ndikim mé té madh se mediat.

c) Kontrolli i perceptuar i sjelljes
* Nijerézit e afté dhe té sigurt mund ta béjné kété, qé shpie né synimin pér té vepruar.
* Tejkaloni barrierat dhe sfidat.

» Si té zbatohet kjo né legalizim: Hapat e thjeshté té procesit té aplikimit dhe ndihma e
zyrtaréve komunal jané mesazhet kryesore.

d) Pérqendrimi né imazh né té ardhmen

* Njerézit marrin vendime té informuara qé jané né pérputhje me géllimet e ardhshme
dhe ményrén se si ata e shohin vetveten.

* Dobite pozitive té ardhshme funksionojné mé miré se ato negative.

» Si té zbatohet kjo né legalizim: ka njé tendencé qé té pérdoren kércénime me veprime
ligiore apo gjoba, por mé e fugishme éshté qé té tregohen dobité pér individét apo
familjet.

Marré parasysh kété kornizé, ka njé larmi mjetesh té komunikimit pér t'u pérdorur. Influencuesit, sig
jané zyrtaréet komunal té legalizimit, udhéhegeésit civil dhe té lagjeve, duhet ta inkurajojné legalizimin
midis miqve dhe grupeve sociale té tyre pérmes kontakteve individuale apo mediave sociale'.

Disa aktivitete né terren pér t'u marré parasysh

*  Shqyrtojeni mundésiné e krijimit té tabelave né ngjarjet kryesore né komunitet me ndonjé
lider té shquar pér t'iu pérgjigjur pyetjeve lidhur me procesin e legalizimit dhe formularét pér
shpérndarije.

» Shqgyrtojeni mundésiné qé nga ata qé kané kaluar népér procesin e legalizimit té kérkoni qé
t'i ndajné formularét me shokét apo fqinjét e afért.

* Deéshmité e qytetaréve jané té dobishme pér ta treguar procesin dhe pér té treguar se
normat shoqérore ndryshojné né dobi té legalizimit. Déshmité "Si e béra uné kété" e
pérshkruajné njé transaksion té suksesshém nga piképamija e njé individi.

* Inkurajoni ata qé kané gené té suksesshém gjaté procesit qé té ndikojné né rrethin e
shokéve dhe fqinjéve té tyre. Kérkoni nga ata qé i kané legalizuar ndértesat e tyre qé "T'u
tregojné tre miqve apo fqinjéve" pér kété.

* Beéni fotografi ose video té atyre qé i kané legalizuar ndértesat e tyre dhe rréfeni historité e
tyre né mediat sociale nése déshirojné.

' Programi i USAID-it pér Qeverisje Ekonomike né Kosové i ka prodhuar né maj té vitit 2021 gjashté reklama
me déshmi nga influencuesit dhe pronarét e legalizuar qé komunat mund t'i pérdorin si shembull pér
pérmbajtjen né nivel lokal.




* Etiketat ngjitése apo shenjat né
ndértesat e legalizuara mund ta
promovojné legalizimin né lagje.

*  Postojeni njé numeér té atyre
ndértesave té legalizuara né
komunitet, fage té internetit, zyré

. . .. & Lrcauze
apo media sociale pér ta treguar ~F % NDERTIMIN

ndryshimin né norma dhe pér té
treguar se tani té gjithé po i

legalizojné shtépite e tyre.
Figura 2: Shtrirja e mediave sociale pér legalizimin tek
*  Theksojeni historiné e suksesit té audiencat e synuara.

ndonjé qyteti apo lagjeje qé ka
arritur numér té konsiderueshém té ndértesave té legalizuara/formalizuara.

2. MESAZHET

Mesazhet jané pikat kryesore té informatave qé audienca i dégjon, kupton dhe i mban mend.
Mesazhet u pérgjigien pyetjeve kryesore qé mund t'i keté audienca dhe, pér kété arsye, mesazhet mé
té mira jané konsistente dhe shpesh u referohen vlerave, fialéve kyce dhe shembujve té kuptueshém.

Prandaj, kur komunikoni rreth legalizimit, pérmendja e getésisé shpirtérore, trashégimisé dhe dobive
ekonomike jané vlera népér téré materialin e komunikimit.

2.1. Mesazhet pér dobité

Njé mesazh pozitiv pér té ardhmen éshté mé bindés sesa njé mesazh negativ pér gjobat apo veprimet
ligiore. Mesazhet duhet té theksojné njé té ardhme pa probleme, pér t'i dhéné téré familjes qetési
shpirtérore. Kur pérpilohen mesazhet e trashégimisé, njé komponent kyc qé duhet theksuar éshté se
té moshuarit dhe té aférmit e tyre mé té rinj duhet t'ua kalojné shtépité e tyre gjeneratave sé
ardhshme pa puné té rénda me dokumente.

Motivimi pér qytetarét pér t'i legalizuar ndértesat nxitet nga familja né shumicén e rasteve, pasi qé
shtépité jané pasuria mé e madhe e vetme pér shumeé familje. Aftésia pér ta zotéruar ligjérisht
pronén e tyre do té thoté se ata mund t’i ushtrojné té drejtat pronésore té tyre. Pér shembull, ata
mund ta pérdorin até si hipoteke pér té marré kredi kur ju nevojitet, dhe ky shérben si motiv pér t'i
legalizuar shtépité pér shumeé gjenerata.

Njé dobi tjetér gé promovohet shumeé éshté pérdorimi i shtépisé pér ngritjen e kapitalit né raste té
urgjencave familjare, pér kredi pér shkollim apo pér kredi pér géllime afariste. Kjo éshté e
réndésishme pér shumé gjenerata té familjes dhe mund té shérbejé si nxitje pér legalizim.

Dobité japin mesazhe té shumta dhe té fugishme pér ngjarjet familjare dhe jetésore gé i inkurajojné
prindérit dhe té aférmit e rinj té tyre qé té aplikojné pér legalizim. "Ju e keni ndértuar kété shtépi,
[érjani gjeneratés sé ardhshme me mundési, e jo me probleme" mund ta shoqgérojé ¢do fotografi té
ndonjé ngjarjeje familjare né media sociale apo né ndonjé fage té internetit.

Péer shembull:




e Pér ta véné né cak komunikimin me prindérit, merrni parasysh mesazhet ekonomike 5|g
éshté: "Pérdoreni shtépiné tuaj si v j . :
hipotekeé pér kredi pér t'u ndihmuar
fémijéve tuaj", me fotografi nga
ngjarjet e ciklit jetésor qé i
referohen blerjes sé shtépise, me
fotografi nga martesa apo ndonjé
rast i lindjes apo fotografi pér kredi
shkollore pér diplomim.

* Neé anén tjetér, kur né cak e keni

komunikimin me individét mé té rinj,
merrni parasysh inkurajimin e tyre Foto I: Rendeésia e promovimit té dobive te
pér t'u angazhuar me prindérit e tyre legalizimit per familjet.

pér t'i legalizuar shtépité e tyre me mesazhe si p.sh.: "Pyesni prindérit tuaj pér legalizimin"
apo pérdorni citate né mediat sociale si p.sh.: "Ne do t'i paguajmé tarifat e legalizimit pér

prindérit tané, né ményré qé ata té kené qetési shpirtérore dhe té flené rehat".

*  Filmojeni ndonjé déshmi nga ndonjé person i ri pér pérpjekjet e tyre pér t'u angazhuar me
nénén dhe babané pér ta legalizuar ndértesén.

* Ndonjé bankier mund ta tregojé ndonjé histori se si njé shtépi duhet té keté dokumente té
pronésisé (d.m.th. té legalizohet) pér té marré kredi. Kjo nuk éshté reklamé, por postim,
prandaj sigurohuni qé té mos keté logo apo identifikim té bankeés.

2.2. Pérpunoni mesazhet

Promovojeni shérbimin e komunikimit té stafit ndihmés komunal. Disa njeréz mund té kené pasur
pérvoja negative me burokraciné geveritare né té kaluarén. Tregojuni atyre se ekziston njé fytyré
migésore qé do t'u ndihmojé gjaté kétij procesi. Kjo qasje e orientuar kah shérbimi ka ndikim pértej
fushatés sé legalizimit dhe mund t'i ndryshojé piképamijet pér shérbimet komunale.

Péer shembull:

® Béjeni njé fotografi té stafit migésor dhe té buzéqeshur té linjés sé paré me sloganin: "Té
gatshém pér t'ju ndihmuar qé ta legalizoni ndértesén tuaj".

e Krijojeni njé video té shkurtér me njé zyrtar komunal té linjés sé paré pér legalizim qé
ndihmon rreth legalizimit. Ky duhet té jeté person migésor qé flet pér shérbimin e tyre ndaj
fqinjéeve dhe pér frymén e zgjidhjes s€ problemeve qgé ata e sjellin né puné. “Uné jam Shpresa
né zyren e legalizimit. Puna ime éshté gé t'u ndihmoj njerézve me ¢éshtjet e legalizimit té
objekteve té tyre. Mé pélgen shumé zgjidhja e problemeve dhe kur e shoh lehtésimin q€ e
pérjetojné qytetaret kur i legalizojné shtepité e tyre. Kjo éshté mé shumé se njeé puné pér
mua. Uné mendoj se éshté shérbim pér fginjét dhe komunitetin tim. Ejani na shihni né zyrén
e legalizimit, dhe ne do t'ju ndihmojmé".

Krijoni pritshmeéri pér kohén gé nevojitet pér t'i proceduar kérkesat pér legalizim. Kjo mund té jeté
njé shenjé né zyré pér té pritur dy muaj ose pér t'ua caktuar njerézve vendin e tyre né radhé duke u
treguar se jané té dymbédhjetit me rend pér t'u proceduar. Pér komunat mé té méedha, konsideroni
pérgjigjet standarde pérmes telefonit apo postés elektronike. Merrni parasysh pérditésimet nése
puna me legalizim shkon ngadalé, "Pér shkak aplikimeve té shumta, aplikimi juaj éshté né shqyrtim




dhe do té pérfundohet gjaté dhjeté ditéve té ardhshme" ose ndonjé formulim té ngjashém.
Pérditésimet u ndihmojné njerézve gé té kuptojné se nuk po injorohen dhe nxisin reagime pozitive.

Shpesh ndonjeé zyré qeveritare apo
komunale e promovon ndonjé numér
telefoni, adresé zyre apo faqe té internetit
dhe shpejt mbingarkohet nga qytetarét.
Nése zyra nuk mund té pérballet me
telefonatat apo vizitorét, zgjidheni

metodén e kontaktimit qé funksionon mé
miré pér stafin tuaj dhe promovojeni kété

né materialet dhe pérmbajtjet né internet }‘_
dhe jashté internetit. Si mundet té merret /
komuna mé sé miri me ndonjé véllim té “W

madh té kérkesave? Duke i orientuar
njerézit kah metoda mé e miré e Foto 2: Pamja e ekranit nga video animacioni pér
procedurat e aplikimit pér legalizim.

kontaktimit me staf té pérshtatshém pér
té siguruar qé ndérveprimet midis qytetaréve dhe zyrave té jené pozitive dhe produktive.

2.3. Faktet pér t'i transmetuar

Eshté e réndésishme qé procesin ta transmetoni né njé ményré té thjeshtuar dhe t'i shmangeni
gjuhés ligjore, politike apo burokratike kur flisni me qytetarét apo mediat. Pér kété nga komunikuesit
mund té kérkohet qé t'i stérvitin zédhénésit qé jané eksperté dhe t'i béjné ata qé ta thjeshtojné
terminologjiné qé pérdoret kur komunikohet me publikun. Njé proces i thjeshté dhe i lehté me
ndihmén e stafit komunal éshté faktor i réndésishém pér motivimin e qytetaréve pér ta legalizuar
pronén e tyre.

Pér shembull:

e Eshté esenciale qé ky té transmetohet si shérbim komunal pér té cilin nevojiten katér
formularé, duke pérfshire nje vizité nga gjeodeti. Huazoni formulimet nga shembuijt e
vazhdueshém té mediave sociale pér legalizimin, pér t'i pérforcuar kéto mesazhe jashté
internetit dhe pérmes lideréve té opinionit.

2.4. Raportoni pér progresin

Aplikacioni pér regjistrimin e léndéve né procesin e legalizimit (ARLPL) éshté mjet elektronik qé
komunat e pérdorin pér ta regjistruar numrin e aplikimeve té pranuara pér legalizim, numrin e
certifikatave té legalizimit gqé jané léshuar, numrin e vendimeve né listé té pritjes dhe numrin e
ndértimeve té regjistruara né Kadastér. Aplikacioni gjithashtu nxjerr raporte statistikore né kohée
reale pér progresin e legalizimit né nivel komunal dhe kombétar, duke e mundésuar monitorimin e
vazhdueshém té progresit, efikasitetit dhe efektivitetit. Duke u bazuar né kéto raporte, komunikuesit
mund té hartojné publikime/postime pér progresin e legalizimit.

Pér shembull:

e Zyrtarét e komunikimit, né bashkérendim me Drejtorité pérkatése té Urbanizmit né secilén
komuné, mund té publikojné té arritura si “1000 certifikata té legalizimit té léshuara” pér té
treguar se normat kané ndryshuar dhe se ndonjé fqinj e ka legalizuar ndértesén e tij. Kjo
mund té béhet me ndonjé reklamé me tekst, me ndonjé fotografi té shtépisé apo individit qé




ka gené i 100-ti, i 500-ti apo i 1000-ti qé e ka legalizuar pronén e tij. Kjo gjithashtu mund té
jeté edhe ndonjé fotografi e zyrtaréve komunal duke i festuar kéto té arritura.

2.5. Ndikimi ekonomik

Neé nivel té komunitetit, pronat e legalizuara e rrisin vlerén e pérgjithshme té pronave né zoné dhe
ofrojné mundési ekonomike né té
gjitha komunitetet.

Ky diskutim mund té thjeshtohet pér

banorét, té cilét mund té krenohen

“TEDRETATE PLOTA
TE PRONESISE MBI
. SHTEPMETUA |

me komunitetin e tyre qé i ka
legalizuar 100 prona me njé vleré té
parashikuar té tregut prej (numri)
eurosh.

Ky proces rezulton né formalizimin

e pronés gé aktualisht éshté né

ekonominé nén hije. Ai gjithashtu e

mundéson zhbllokimin e resurseve . . . TR
B o . o Foto 3: Pamja e ekranit nga video animacioni pér ndikimin
pér zhvillim ekonomik dhe taksimin ekonomik t& legalizimit.

efektiv mbi pronén.

Vlera e parashikuar e tregut llogaritet duke e mbledhur numrin e pérgjithshém té metrave katroré te
ndértesave té formalizuara pér zonén e vlerés kadastrale né komuné dhe duke e shumézuar até me
numrin e metrave katroré té njésive té veganta té formalizuara né até zoné.

Formula qé pérdoret pér llogaritjen e vlerés sé parashikuar té tregut pér ndértesat e formalizuara
éshte:

(Gjithsej sipérfagja e ndértesave té legalizuara pér zong)

Gjithsej vlera e parashikuar e tregut
X (Zona korresponduese e vlerés pér metér katror)

Burimi i té dhénave pér metrat katroreé té ndértesave té legalizuara né komuna mund té nxirret nga
ARLPL. Vlerat e tregut pér zoné kadastrale mund té merren nga zonat e Vlerésimit té Masés sé
Patundshmérive/Vlerés nga Ministria e Financave, Punés dhe Transfereve (té cilat shérbejné si bazé
pér llogaritjen e tatimit né prong).

Zyrtarét geveritaré, ekonomistét dhe bankierét do ta kené njé pasqyré mé té hollésishme té
mundésive ekonomike qgé i sjell legalizimi, ndérsa me ta mund té ndahen informata dhe analiza mé té
detajuara.

2 Vlerésimi i Ministrisé sé Financave, Punés dhe Transfereve pér pronat né Prishtiné:
https://tatimineprone-rks.org/wp-content/uploads/2020/0 1 /Prishtin%C3%AB-RVP-p%C3%ABr-Objekte-

Rezidenciale-2019.pdf



https://tatimineprone-rks.org/wp-content/uploads/2020/01/Prishtin%C3%AB-RVP-p%C3%ABr-Objekte-Rezidenciale-2019.pdf
https://tatimineprone-rks.org/wp-content/uploads/2020/01/Prishtin%C3%AB-RVP-p%C3%ABr-Objekte-Rezidenciale-2019.pdf

Mé poshté éshté njé shembull se si mund té komunikohen rezultatet:

Gjendja mé 30 prill 2021

Komuna
Numri i aplikimeve 2114
Numri i aplikimeve aktualisht né shqyrtim 967
Numri i vendimeve pér listén e pritjes 433
Numri i vendimeve pér listén e rrénimit 0
Numri i vendimeve pér certifikaté té legalizimit 714
Numri i ndértesave me certifikaté té legalizimit té regjistruara né Kadastér 507
. .. . . . .. nga 81.1 deri né 108.3 milioné

Vlera e parashikuar e tregut e ndértesave té formalizuara né komuné

euro

3. SHTRIRJA E MEDIAVE SOCIALE

Mediat sociale arrijné tek ndjekeésit né fagen pérkatése té komunés, por edhe ua mundésojné
grupeve, njerézve dhe organizatave té tjera té interesuara gqé té ripostojné pérmbajtje té legalizimit
pér ndjekésit apo miqté e tyre. Nése krijoni fage té legalizimit né fagen e internetit té komunés suaj,
ju mund té lidheni me até fage dhe me té gjitha postimet e juaja né Facebook dhe Twitter, qé
ndihmon né nxitjen e trafikut né ate fage té€ internetit.

3.1. Té kuptuarit e asaj qé funksionon né Facebook

Cdo komunitet éshté i ndryshém, ndérsa postimet e méparshme té popullarizuara ofrojné ményre
per té marré vendime strategjike pér ateé se ¢faré té postohet me radhé. Pér shembull, nése ndjekesit
i pélgejné postimet gé i nxjerrin né pah pronarét e ndértesave té legalizuara, ndani mé shume ato.

Pér t’i shqyrtuar postimet qé kané mé shumé pélgime, ndjekés dhe komente:

e Shkoni tek "té gjitha postimet e publikuara" té
grupit komunal né Facebook, ku tregohen

postimet e pélgyera dhe té ndara. Njé rishikim Z :
i postimeve té popullarizuara do t'ju ndihmojé . 'I\,%?

2 o L NN

qé té kuptoni se ¢faré funksionon né kuptim té
preferencave té ndjekésve sa u pérket
mesazheve, kohés dhe llojit té pérmbajtjes
(imazh, video apo tekst).

e Kjo mund té testohet mé tej me audienca té =
.. . . .. . - -: :
n?ryshme"pe:rmes t?sumlt AlB P?r disa euro Figura 3: Mediat sociale si kanal jetik i
pér t'u dhéné shtysé postimeve té komunikimit.

popullarizuara si dhe pér té siguruar shtrirje mé

té gjeré dhe analiza mé té qéndrueshme.

Ripostimi né burimet e tjera éshté jetik pér shtrirjen, por mos supozoni automatikisht se dikush do
ta ndajé ndonjé video pa iu kérkuar kjo. Prandaj, éshté thelbésore qé t'u dérgoni mesazhe




organizatave dhe grupeve me ndikim dhe qé té kérkoni nga to gé ta ripostojné pérmbajtjen tuaj né
faget e tyre né Facebook.

Videot jané meé té mirat pér tu ndaré, késhtu qé konsiderojeni ndarjen e videos né internet pérmes
postés elektronike apo vegorive té mesazheve. Kérkoni nga kontaktet e juaja né grupet e biznesit, te
qgytetaréve, té ndértimit dhe té bankave qé ta postojné videon né mediat sociale apo ta fusin linkun
né fagen e tyre té internetit.

Hashtag-ét jané po ashtu relevanté, meqé njerézit né internet dhe né media sociale kérkojné
peérmbajtje specifike pér nevojat e tyre. Merrni parasysh fjalét kyce kryesore qé e pérshkruajné
¢éshtjen dhe fjalét e sakta qé e pérshkruajné temén, si p.sh.: #legalizondértesénténde.

3.2. Krijimi i njé fushate né mediat sociale

Fillojeni fushatén tuaj me njé prezantim té thjeshte té ¢éshtjes dhe té réndésisé s€ saj e mé pas kaloni
tek shpjegimi i procesit, pérgendrohuni né normat shoqérore dhe promovimin e njerézve qé i
legalizojné shtepite e tyre.

Pérséritja e mesazhit éshté esenciale. Shkenca shoqérore thoté se duhen 7-14 kontakte pérmes
mesazheve qé njerézit ta pérpunojné dhe mbajné mend njé mesazh. Pér kéte arsye, planifikoni gé té
postoni dy heré né javé pér njé trumbetim té géndrueshém té pérmbajtjes pér ta krijuar pérséritjen,
né meényreé gé njerézit té diné pér legalizimin.

Shpesh, ne mendojmé pér reklamat e kompanive té telefonisé mobile, pijeve freskuese dhe
ushgimeve, té cilat pérsériten vazhdimisht, madje shumé kohé pasi audienca té keté mésuar pér
produktin. Pérséritja ndihmon né shitjen e kétyre produkteve, ndérsa e njéjta funksionon pér
komunikatat e komunés. Pérmbajtja duhet té keté vleré pér audiencén, si lajm, ndikim apo rezultat
qé njerézit duan apo kané nevojé ta diné. Pérmbajtja qé nuk éshté térheqése apo qé nuk mund té
thjeshtohet pér mediat sociale vendin e ka né ndonjé deklaraté pér shtyp apo si pérmbajtje né faqe
té internetit.

Pérderisa ekziston njé tendencé pér té postuar pér aktivitetet e lidershipit komunal, pérmbajtja
térheqése pér njerézit e zakonshém éshté mé e miré pér rritje té shikimeve dhe pér ta demonstruar
kredibilitetin e komunés duke u lidhur me banorét e saj.

Telefonat mobilé tani jané mé té avancuar se shumé kamera lajmesh qé barten né krahé. Pér videot e
thjeshta nevojitet njé telefon, njé vendndodhje né natyré me njé lokacion té markuar nga komuna
dhe pak orientim pér pikat kryesore pér t'u trajtuar. Shumé shikues zmbrapsen né tre sekondat e
para, késhtu gé njé fillim me njé mesazh té forte, profil bindés, rezultate, ndikime, sekuenca
interesante apo paragitje té problemeve té zgjidhura éshté meényré e duhur pér té térhequr
vémendije. Videoja duhet té jeté mjaft e shkurtér pér t'u postuar né Facebook, Instagram dhe né
platforma té tjera.

3.3. Postimi i orarit né mediat sociale

Pérpilimi i njé kalendari pér postimet né mediat sociale kursen kohé. Ai po ashtu ia ofron njée
mundési individit apo grupit vendimmarrés qé té rishikojé metrikén, t'i kuptojé ndjekésit dhe té
marré vendime mé té informuara. Duhet té keté kufizime sa i pérket nevojés pér aprovim, ndérsa
shumé postime mund té krijohen shumé kohé pérpara fushatés. Ndonjéheré menaxherét e mediave
sociale pérdorin njé kalendar né Excel pér te siguruar regjistrim té avancuar.




Tabela e méposhtme éshté shembull i kalendarit té mediave sociale. Mesazhet e tabelés jané té

numeéruara, ndérsa ka njé pérshkrim té métejmé té secilés reklamé, né ményré gé ta shfagni dhe ta

merrni aprovimin nga udhéhegja komunale pér kété pérmbajtje. Ky éshté lloji i produktit qé

komunikuesit ia sjellin udhéheqjes komunale pér t'u regjistruar pér reklamat, mesazhet dhe kohén.
Koha e postimit varet nga komuniteti dhe audienca e juaj, por ka njé pérpjekje né kété orar pér teé

postuar té paktén dy heré né jave.
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Foto 4: Pamja e ekranit nga paragitjet né mediat sociale ku shfagen video té postuara.




Lloji i pérmbaijtjes Mesazhi Koha e postimit
Java |
1) Kryetari i Komunés ose Drejtori i Urbanizmit -
Videoja ky €shté shérbim qé ne e ofrojmé pér ju, familjen 08:00 Té hénén

tuaj dhe komunitetin toné.

Videoja e komunés e ndaré nga
komunat e tjera

2) Kjo éshté né gjuhén shqgipe dhe né até serbe; né
pérmbyllje sugjerohet kontaktimi me komunén.

10:00 Té mérkurén

Java 2

Imazh, zyrtari komunal pér
legalizim

3) Zyrtarét komunal pér legalizim jané kétu pér té
ndihmuar; na kontaktoni.

09:00 Té hénén

Videoja

4) Déshmia e zyrtarit komunal pér legalizim

10:00 Té mérkurén

Java 3

Reklamé me imazh, fotografi

5) Foto ilustrim i gjeodetit - "Pérdoreni imazhin e
njé gjeodeti si shembull dhe ftoni qytetarét qé té
aplikojné pér legalizim". Gjeodetét mund t'ju
ndihmojné me legalizim. ”

10:00 T€ hénén

6) Reklamé me tekst me ¢gmimoren e rregulluar nga

Imazh AKK-ja 10:00 Té enjten

Videoja 7) Déshmia (lokale): "Kjo ishte e lehté pér t'u 09:00 Té premten
legalizuar”.

Java 4

Videoja |8e)g:|<i=.;3::i me ndikim lokal - tri arsye pér té 09:00 T& hénén

Java 5

Imazh 9) Mé shume fginje qé i legalizojné shtépité e tyre 10:00 Té mérkurén

Java 6

Videoja I 1) Bankieri qé e rréfen historiné e kredisé 09:00 Té hénén

Imazh 12) Fotografi familjare né shtépiné e legalizuar 09:00 Té premten

Java 7

Videoja (Iailrlm(gzﬁiari i komunés flet pér progresin, ndikimin 09:00 Té hénén

Imazh 14) Qetésia shpirtérore pér nénén dhe babané 09:00 Té mérkureén

Imazh 15) Pse té veproni tani? 09:00 Té premten




4. SUGJERIME PER PERMBAJTJEN

Kur i pérdorni citatet, citati i sakté apo ai gé e hartoni pér ta, duhet té merrni lejen nga personi né
fjale. Sa u pérket fotografive apo xhirimeve, problemet e mundshme né té ardhmen mund té
evitohen duke ia treguar produktin final personit né fjalé dhe duke marré leje pér kété peérmes njé
letre te pélqimit té nénshkruar nga ai.

Pérshkrimet e méposhtme pérputhen me numrin né kalendarin e mésipérm té mediave sociale.

) Mesazhi i Kryetarit té Komunés (ose Drejtorit t€ Urbanizmit) - “Ndér vite, njé numeér i
konsiderueshém i ndértesave né komunén toné jané ndértuar pa leje. Kjo po ndryshon, ndérsa ne
jemi aktualisht né proces té legalizimit té ndértimeve pa leje né komunén toné. Kemi mundésuar
proces té thjeshté dhe tarifa té uléta né ményré gé té gjithé t'i legalizojné ndértimet e tyre. Po e

shohim se numrat po rriten ¢do dité. Kjo i sjell dobi familjes suaj né ményra té ndryshme. Ju sjellé

getési shpirtérore dhe jua mundéson qé ndértesén ta pérdorni si hipoteké pér ndonjé kredi bankare.
Te gjithé né komuné jané kétu pér t'ju ndihmuar. Vizitojeni fagen toné té internetit pér té mésuar
mé shumé”.

2) Videoja me aktoré - Njé video me aktoré éshté ményré e miré pér té arritur tek njerézit dhe
pér t'i informuar ata pér hapat genésor té aplikimit/procesit té legalizimit. Sigurohuni qé ta zgjidhni
ményrén mé té miré pér té kontaktuar me komunén tuaj né postim. Kjo do té ishte njé video e
shkélgyeshme pér té kérkuar nga qytetarét qé ta ripostojné até né grupet e tyre né Facebook.
Kérkojeni kété nga ta né mesazhe: "Legalizimi éshté shumé i réndésishém pér ndjekésit tuaj. Ju lutemi
ripostojeni kété. "Meqé rregullat dhe procedurat e aplikimit pér legalizim jané té nj€jta né té gjitha
komunat, njé video e ngjashme e prodhuar nga komuna e Prishtinés ku shpjegohen procedurat dhe
dobité e aplikimit per legalizim mund té ndahet edhe nga komunat e tjera.

3) Reklama me fotografi nga zyra komunale - Njé fotografi né grup e stafit komunal pér
legalizim apo e njé qytetari qé punon me njé zyrtar

komunal pér legalizim e ofron njé ményré pér t'i mirépritur

njerézit né zyré. Béjeni njé fotografi té stafit apo té stafit

me qytetaré dhe postojeni: "Jemi kétu pér t'ju ndihmuar qé

ta legalizoni shtépiné tuaj".

4) Déshmia e zyrtarit/€s sé komunés - Besimi né

geveriné komunale mund té shfrytézohet pér ta inkurajuar

aplikimin. “Uné jam Shpresa prané zyrés pér legalizim. Puna

ime éshté qé t'u ndihmoj njerézve me ¢éshtjet e legalizimit

té pronés sé tyre. Vérteté meé pélgen té zgjidh probleme

dhe kur e shoh lehtésimin e qytetaréve kur i legalizojné

objektet e tyre. Kjo éshté mé shumé se njé puné pér mua. Uné mendoj se éshté shérbim pér fqginjét
dhe komunitetin tim. Ejani na shihni né zyrén e legalizimit, dhe ne do t'ju ndihmojmé".

5) Foto ilustrim i gjeodetit - “Pérdoreni ndonjé imazh té ndonje gjeodeti si shembull dhe ftoni
qytetarét qé té aplikojné pér legalizim”. Gjeodetét mund t'ju ndihmojné me legalizim.

6) Cmimorija e gjeodetit - Publikimi i gmimores mund t'u ndihmojé njerézve qé t'i tejkalojné
shqetésimet e tyre se kjo do t'u kushtojé mé shumé.




7) Fotografité e qytetaréve g€ i kané legalizuar ndértesat e tyre - Pamjet mund té merren
né zyrat e komunés me lejen e pjesémarrésve. Inkurajojeni stafin qé té kérkojné té béjné fotografi té
atyre gé jané migésoreé né zyra.

8) Njerézit lokal me ndikim - Njerézit lokal me ndikim mund t'i pérmendin tri deri né pesé arsye
pér té kryer legalizimin. Kétu duhet té pérmenden dobité e tyre dhe kjo duhet té jeté histori
personale. Ka mundési té shumta pér ta béré kété me shumé njeréz me ndikim. Ndonjé udhéhegés i
ndonjé biznesi lokal mund té flasé pér domethénien e késaj pér shitjen e patundshmérive dhe krijimin
e kapitalit. Ndonjé udhéhegés i ndonjé organizate té bamirésisé mund té flasé pér ményrén se si kjo
u ndihmon familjeve qé té kené gasje né kapital i cili mund t'ju duhet pér urgjenca, avancim té familjes
apo biznese té vogla.

9) Mé shumé fqinj qé€ i legalizojné shtépité - Numrat e legalizimit ose njé varg fotografish té
ndértimeve té legalizuara jané té réndésishme pér té treguar se normat shogérore kané ndryshuar
drejt legalizimit. Prezantimi infografik mund té béhet pérmes pérqindjeve apo numrave aktual.
Theksojeni historiné e suksesit té ndonjé qyteti apo lagjeje qé ka arritur numeér té konsiderueshém
té ndértesave té legalizuara/formalizuara.

10) Synoni anétarét e familjes né diasporé - Anétarét e familjes né diasporé qé kthehen gjaté
verés mund té jené njé cak i réndésishém pér kété komunikim. Ky éshté mesazh universal pér
fémijét e rritur brenda dhe jashté vendit. Inkurajoni ata qé ta pyesin nénén dhe babané nése kané
nevojé pér ndihmé me legalizimin.

I ) Pérfshini organizatat e tjera - Ky mund té
jeté ndonjé bankier qé flet pér réndésine e
legalizimit té shtépive pér kredi. Njé histori (pa
emra) e dikujt qé ka gené pronar i ndonjé shtépie,
gé ka dashur té marré kredi, por qé éshté
refuzuar, sepse shtépia éshté ndértuar pa leje,
éshté komunikaté e réndésishme. Ky lloj mesazhi
éshté i pérshtatshém pér ata gé nuk kané nevojé

LEGALIZG

pér kredi tani, por gé mund ta paramendojné se NDERTIMIN

mund té kené nevojé pér kredi né té ardhmen.

12) Foto familjare né shtépiné e legalizuar -
Fotografité e atyre qé kané kaluar népér proces, *

duke géndruar para shtépise sé tyre, jané té

popullarizuara pér t'u lidhur me miqté e njerézve . ) .
Figura 4: llustrimi i njé familjeje para shtépisé sé

té etiketuar dhe me ndonjé audiencé me té legali
egalizuar

madhe.

13) Kryetari ose Drejtori i Urbanizmit flet pér ndikimin ekonomik - Gjaté téré fushateés,
ndihmon pér ta treguar numrin e ndértesave té legalizuara dhe pér ta trajtuar ndikimin né komunitet
pér kapitalin qé ua siguron familjeve individuale dhe komunitetit né pérgjithési. Mé sé miri éshte qe
keteé ta béje kryetari i komunés apo ndonjé lider geveritar.

14) Qetésia shpirtérore pér nénén (ose babané) - Te rinjté me prindér té moshuar ka té
ngjaré qé té duan t'u ndihmojné prindérve gjaté punés me dokumente dhe financa. Kjo mund té
shprehet ose né ndonjé video, ose né ndonjé imazh dhe mund té jeté fotografi familjare apo fotografi
e ndonjérit prind qé rri ulur né shtépiné e tij. Teksti i reklamés mund té pérgendrohet né ndihmén




gé u ofrohet prindérve gjaté legalizimit dhe eliminimin e barrierave pér njé proces té qarté té
trashégimisé né té ardhmen.

15) Pse té veproni tani? - Deri né fund té fushatés, ata qé u pérmbahen rregullave me gjasé do té
legalizohen. Té tjerét mund ta kené njé qasje ndaj legalizimit duke pritur dhe paré se ¢faré po
ndodhé. Kjo ndihmon né krijimin e njé ndjenje té urgjencés rreth késaj dhe né shtimin e numrit té
atyre qé i legalizojné shtépité e tyre. Identifikojeni dobiné e veprimit, pérfshiré planin kohor té
paqarté dhe faktin se koha e pritjes éshté mé e shkurteér.

4.1. Pika alternative

Ministria e Mjedisit, Planifikimit Hapésinor dhe Infrastrukturés dhe Komuna e Prishtinés dhe ajo e
Graganicés, me mbéshtetjen e Programit té USAID-it pér Qeverisje Ekonomike né Kosové, kané
prodhuar shumé reklama né kuadér té Fushatés Motivuese pér Legalizimin, té cilat mund té
pérdoren pas konsultimeve me komunat pérkatése. Vendasit jané influencues mé té miré pér
ndryshimin e normave shoqérore, por disa nga kéto materiale té mediave sociale ofrojné alternative
nése zyra e komunikimit éshté e mbingarkuar dhe ka nevojé pér ndonjé postim.

o Dy reklama té animuara e shpjegojné procedurén dhe dobité e procedurés sé legalizimit pér
qytetaréet34,

e Dy video me aktoré (né gjuhén shqipe dhe serbe) qé i inkurajojné qytetarét qé té aplikojné
duke e shfaqur shembullin e procedurave té thjeshtuara té aplikimit pér legalizim nga jeta
realess,

e  Tri histori personale me njeréz qe i kané legalizuar shtepité e tyre né Prishtiné dhe
Gracanice,’8?

®  Tri histori té influencuesve nga Prishtina dhe Graganica,'0!!12

e  Gijashte video té shkurtra (formati pyetje dhe pérgjigie) me zyrtaré té QK-sé nga Ministria e
Mijedisit, Planifikimit Hapésinor dhe Infrastrukturés.!31415161718

4.2. Programi i grafikés falas

Ka shumé programe té dizajnit grafik falas qé nuk kérkojné shumé pérpjekje pér t'u zotéruar dhe té
cilat mund té gjenden lehtésisht duke kérkuar né Google me fjalét kyce si 'free online graphic design
software'.

3 Videoanimacioni |: https://www.facebook.com/703451626366730/videos/523288085303516

4 Videoanimacioni 2: https://www.facebook.com/703451626366730/videos/38866 18294755393

5 Videoja me aktorg, Prishtiné: https://www.facebook.com/703451626366730/videos/133824401981598
6 Videoja me aktoré, Graganicé: https://www.facebook.com/125034000887 | | 0/videos/162913 108895261
7 Mrika Vranigi, Prishtiné: https://www.facebook.com/703451626366730/videos/468920227761578

8 Sheqer Ukaj, Prishtiné: https://www.facebook.com/703451626366730/videos/904589003442665

9 Tomislav Cetkovic, Graganicé: https://www.facebook.com/125034000887 | 10/videos/263986 138741839
10 Influencuesi nga Prishtina, ldriz Zhinipotoku: https:/fb.watch/7903r]l | cq/

I Influencuesi nga Prishtina, Agim Ropica: https:/fb.watch/7906ulSdGP/

12 Influencuesi nga Graganica, Stefan Mili¢: https:/fb.watch/790vee2go3/

13 Videoja |: Pyetje dhe pérgjigje: https:/fb.watch/6QUY6wWQSA/

14 Videoja 2: Pyetje dhe pérgjigje: https://fb.watch/6QV3LMG4zA/

I5 Videoja 3: Pyetje dhe pérgjigje: https://fb.watch/6QVaSs76uz/

16 Videoja 4: Pyetje dhe pérgjigje: https://fb.watch/v/2VTh7xy7M/

17 Videoja 5: Pyetje dhe pérgjigje: https:/fb.watch/78-mP]VU2v/

18 Videoja 6: Pyetje dhe pérgjigje: https://fb.watch/78-qdmRB67/



https://www.facebook.com/703451626366730/videos/523288085303516
https://www.facebook.com/703451626366730/videos/3886618294755393
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https://fb.watch/790vee2go3/
https://fb.watch/6QUV6wWQ5A/
https://fb.watch/6QV3LMG4zA/
https://fb.watch/6QVaSs76uz/
https://fb.watch/v/2VTh7xy7M/
https://fb.watch/78-mPJVU2v/
https://fb.watch/78-qdmRB67/

Pér mé tepér, meqé tema e legalizimit i ka ngjyrat e markeés sé vet dhe pér té mbetur konsistente
dhe e dukshme pér audiencén, dy kodet e ngjyrave kryesore, si dhe disa ngjyra alternative, qé
zakonisht pérdoren kur hartohet ndonjé material i shtypur apo vizual lidhur me legalizimin, jané

renditur mé poshte.

RGB: 35|84 | 101 or HEX: #235465 RGB: 16| 155 | 72 or HEX: #109B48

- RGB: 130 | 184 | 64 or HEX: #82B840 RGB: 255 | 222 | 89 or HEX: #FFDE59

RGB: 24 | 54 | 128 or HEX: #183680

RGB: 199|208 | 216 or HEX: #c7D0D8




Mbéshtetur nga:

NGA POPULLI AMERIKAN
OD AMERICKOG NARODA
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